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La présente nomenclature indique les cahiers des charges T&H à utiliser pour chaque activité 

évaluée. 

A chaque activité susceptible d'obtenir la marque, 2 cahiers des charges s'appliquent a 

minima : 

 le cahier des charges des "caractéristiques générales" (CG) -tronc commun à 

toutes les activités- au choix : ERP ou Non-ERP ; 

 complété par un ou plusieurs cahiers des charges spécifiques en fonction de la ou 

des thématiques (une même activité peut faire appel à différents cahiers des charges). 

 

PRESTATIONS 
CATEGORIES 

(liste simplifiée) 
CAHIERS DES CHARGES 

CORRESPONDANTS 

Liste alphabétique 
regroupées 

par 
activité 

5 catégories : 
- Hébergement (HT) 
- Information 

touristique(IT) 
- Loisir (LR) 
- Restauration (RT) 
- Visite (VE) 

Liste des cahiers 
des charges correspondants 

(a minima 2 cahiers) 

Activités de remise en 
forme –Spa : 
- Bain,  
- Hammam,  
- massage,  
- sauna … 

Etablissement de 
loisir 

Loisir CG + bien être + piscine si besoin 

Agence de 
développement 
touristique (ADT), Comité 
départemental du 
tourisme (CDT)  et 
Comité régional du 
tourisme (CRT) 

Partenaire du 
tourisme 
 

Information 
Touristique 

CG + espaces d’informations 
touristiques 

Aquarium Lieu de visite Visite 
CG + gestionnaires de sites 
touristiques 

Artisanat créatif /atelier Loisir éducatif Loisir 
CG +  salles de spectacles et de 
loisirs éducatifs + gestionnaires de 
sites touristiques 

Attelage Sport de nature Loisir CG + centres équestres 

Auberge Restaurant Restauration CG + restauration 

Auberge de jeunesse – 
Centre international de 
séjours 

Hébergement 
collectif 

Hébergement 
CG + hébergement +  
restauration si besoin 

Aviron Sport de nature Loisir CG + activités nautiques 

Bar, brasserie, salon de 
thé, sandwicherie, snack  

Café, bar, 
brasserie 

Restauration CG + restauration 
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PRESTATIONS 
CATEGORIES 

(liste simplifiée) 
CAHIERS DES CHARGES 

CORRESPONDANTS 

Liste alphabétique 
regroupées 

par 
activité 

5 catégories : 
- Hébergement (HT) 
- Information 

touristique(IT) 
- Loisir (LR) 
- Restauration (RT) 
- Visite (VE) 

Liste des cahiers 
des charges correspondants 

(a minima 2 cahiers) 

Base nautique Parc de loisir Loisir 

CG + activités nautiques + 
hébergement + zones de 
baignade de plein air + 
restauration si besoin 

Bateau avec 

hébergement 

Hébergement 

insolite 
Hébergement 

CG + hébergements insolites + 

activités nautiques si besoin 

Bateau à moteur 

électrique 

Etablissement de 

loisir 
Loisir 

CG + activités nautiques + 

gestionnaires de sites touristiques 

si besoin 

Bibliothèque (si ouverte 
aux touristes) 

Lieu de visite Visite 
CG + gestionnaires de sites 
touristiques 

Biscuiterie Visite d’entreprise Visite 
CG + gestionnaires de sites 
touristiques + restauration si 
besoin 

Bistro 
Café, bar, 
brasserie 

Restauration CG + restauration 

Bowling 
Etablissement de 
loisir 

Loisir CG + parcs à thèmes et de loisirs 

Bulle 
Hébergement 
insolite 
 

Hébergement CG + hébergements insolites 

Cabane dans les arbres 
Hébergement 
insolite 
 

Hébergement CG + hébergements insolites 

Cabane flottante 
Hébergement 
insolite 

Hébergement CG + hébergements insolites 

Camping Camping Hébergement 
CG + hébergement + restauration 
si besoin + piscine si besoin 

Canoë-kayak Sport de nature Loisir CG+ activités nautiques 

Casino 
Etablissement de 
loisir 

Loisir 
CG + salles de spectacle et loisirs 
éducatifs + restauration si besoin 
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PRESTATIONS 
CATEGORIES 

(liste simplifiée) 
CAHIERS DES CHARGES 

CORRESPONDANTS 

Liste alphabétique 
regroupées 

par 
activité 

5 catégories : 
- Hébergement (HT) 
- Information 

touristique(IT) 
- Loisir (LR) 
- Restauration (RT) 
- Visite (VE) 

Liste des cahiers 
des charges correspondants 

(a minima 2 cahiers) 

Cave Visite d’entreprise Visite 
CG + gestionnaires de sites 
touristiques + restauration si 
besoin 

Centre aquatique Parc de loisir Loisir 
CG + zones de baignade de plein 
air + bien être si espace détente + 
piscine si besoin 

Centre de vacances 
Village de 
vacances 

Hébergement 
CG + hébergement + restauration 
+ piscine + bien-être si besoin 

Centre équestre Sport de nature Loisir CG + centres équestres 

Centre de 
congrès/cinéma, 
théâtre… 

Etablissement de 
loisir 

Loisir 
CG + salles de spectacle et loisirs 
éducatifs + restauration si besoin 

Chambre d’hôtes Chambre d’hôtes Hébergement 

CG chambres d’hôtes non ERP + 

hébergement + restauration si 

besoin + piscine si besoin 

Château Lieu de visite Visite 
CG + gestionnaires de sites 

touristiques 

Chemin/Sentier pédestre 

et de randonnée 
Sortie nature Loisir 

CG + Itinéraires de promenades et 

de randonnées 

Cinéma 
Etablissement de 

loisir 
Loisir 

CG + salles de spectacle et loisirs 

éducatifs 

Crêperie Restaurant Restauration CG + restauration 

Croisière fluviale 
Etablissement de 

loisir 
Loisir 

CG + salles de spectacle et loisirs 

éducatifs + activités nautiques + 

restauration si besoin 

Ecomusée Lieu de visite Visite 
CG + gestionnaires de sites 
touristiques 

Ferme pédagogique Visite d’entreprise Visite 
CG + gestionnaires de sites 
touristiques 

Forêt Sortie nature Loisir 
CG + Itinéraires de promenades et 
de randonnées 
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PRESTATIONS 
CATEGORIES 

(liste simplifiée) 
CAHIERS DES CHARGES 

CORRESPONDANTS 

Liste alphabétique 
regroupées 

par 
activité 

5 catégories : 
- Hébergement (HT) 
- Information 

touristique(IT) 
- Loisir (LR) 
- Restauration (RT) 
- Visite (VE) 

Liste des cahiers 
des charges correspondants 

(a minima 2 cahiers) 

Fortification Lieu de visite Visite 
CG + gestionnaires de sites 
touristiques 

Fromagerie Visite d’entreprise Visite 
CG + gestionnaires de sites 
touristiques 

Galerie/exposition Lieu de visite Visite 
CG + gestionnaires de sites 
touristiques 

Gite de groupe/meublé de 
tourisme >15 personnes 

Hébergement 
collectif 

Hébergement 
CG ERP + hébergement + 
restauration si besoin + piscine si 
besoin 

Golf (practice et zone 

d’entrainement uniquement) 
Sport de nature Loisir CG + golf 

Grotte ou Gouffre Lieu de visite Visite 
CG + gestionnaires de sites 
touristiques 

Habitat troglodyte 
Hébergement 
insolite 

Hébergement CG + hébergements insolites 

Hôtel Hôtel Hébergement 
CG + hébergement + restauration 
si besoin + piscine + bien-être si 
besoin 

Jardin Sortie nature  Loisir 
CG + itinéraires de promenades et 
de randonnées + restauration si 
besoin 

Lieux de cultes 
(basilique, cathédrale, 
église, mosquée, 
synagogue, temple…) 

Lieu de visite Visite 
CG + gestionnaires de sites  
touristiques 

Lodge 
Hébergement 
insolite 

Hébergement CG + hébergements insolites 

Maison du tourisme Office de tourisme 
Information 
Touristique 

CG + espaces d’informations 
touristiques 

Médiathèque (si ouverte 
aux touristes) 

Lieu de visite Visite 
CG + gestionnaires de sites 
touristiques 

Meublé de tourisme non 
ERP ≤ 15 personnes 

Meublé de 
tourisme 

Hébergement 
CG meublés non ERP + 
hébergement + restauration si 
besoin +piscine si besoin 

Mine Lieu de visite Visite 
CG + gestionnaires de sites 
touristiques 

Montgolfière Sport de nature Loisir CG + vols en montgolfière 

Monument Lieu de visite Visite 
CG + gestionnaires de sites 
touristiques 



Marque d’Etat Tourisme & Handicap - Nomenclature des cahiers des charges –13/03/2019 

Page 5 sur 6 

 

PRESTATIONS 
CATEGORIES 

(liste simplifiée) 
CAHIERS DES CHARGES 

CORRESPONDANTS 

Liste alphabétique 
regroupées 

par 
activité 

5 catégories : 
- Hébergement (HT) 
- Information 

touristique(IT) 
- Loisir (LR) 
- Restauration (RT) 
- Visite (VE) 

Liste des cahiers 
des charges correspondants 

(a minima 2 cahiers) 

Moulin Lieu de visite Visite 
CG + gestionnaires de sites 
touristiques 

Musée Lieu de visite Visite 
CG + gestionnaires de sites 
touristiques 

Nid 
Hébergement 
insolite 

Hébergement CG + hébergements insolites 

Observatoire Lieu de visite Visite 
CG + gestionnaires de sites 
touristiques 

Office de tourisme Office de tourisme 
Information 
Touristique 

CG + espaces d’informations 
touristiques 

Parachutisme en tandem Sport de nature Loisir CG + parachutisme en tandem 

Parapente Sport de nature Loisir CG + vols en parapente 

Parc naturel et réserve 
naturelle 

Sortie nature Loisir 
CG + itinéraires de promenades et 
de randonnées + restauration si 
besoin 

Parc animalier Parc à thème Visite 
CG + parcs à thème et de loisirs + 
itinéraires de randonnées + 
restauration si besoin 

Parc  d’attractions 
 

Parc de loisir Loisir 
CG + salles de spectacle et loisirs 
éducatifs + parc à thème et de 
loisirs + restauration si besoin 

Parc ornithologique Parc à thème Visite 
CG + parcs à thème et de loisirs + 
itinéraires de randonnées + 
restauration si besoin 

Parc zoologique Parc à thème Visite 

CG + parcs à thème et de loisirs + 
itinéraires de promenades et de 
randonnées + restauration si 
besoin 

Pizzéria Restaurant Restauration CG + restauration 

Piscine  
Etablissement de 
loisir  

Loisir  CG + piscine ERP ou non-ERP 

Plage Sortie nature Loisir 
CG + zones de baignade de plein 
air + activités nautiques + 
restauration si besoin 

Pont Lieu de visite Visite 
CG + gestionnaires de sites 
touristiques 

Poste ou Ponton de 
pêche 

Sport de nature Loisir CG + poste de pêche 

Promenade en calèche Sport de nature Loisir CG + centres équestres 
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PRESTATIONS 
CATEGORIES 

(liste simplifiée) 
CAHIERS DES CHARGES 

CORRESPONDANTS 

Liste alphabétique 
regroupées 

par 
activité 

5 catégories : 
- Hébergement (HT) 
- Information 

touristique(IT) 
- Loisir (LR) 
- Restauration (RT) 
- Visite (VE) 

Liste des cahiers 
des charges correspondants 

(a minima 2 cahiers) 

Résidence de tourisme 
Résidence de 
tourisme 

Hébergement 
CG + hébergement + restauration 
si besoin + piscine si besoin 

Restaurant Restaurant Restauration CG + restauration 

Roulotte 
Hébergement 
insolite 

Hébergement CG + hébergements insolites 

Salle de spectacle 
Etablissement de 
loisir 

Loisir 
CG + salle de spectacle et loisirs 
éducatifs 

Séminaire 
Etablissement de 
loisir 

Loisir 

CG + Cahier des charges 
spécifique en cours d’élaboration 
+ hébergement + restauration si 
besoin 

Site archéologique Lieu de visite Visite 
CG + gestionnaires de sites 
touristiques 

Syndicat d’initiative Office de tourisme 
Information 
Touristique 

CG + espaces d’informations 
touristiques  

Théâtre 
Etablissement de 
loisir 

Loisir 
CG + salles de spectacle et loisirs 
éducatifs 

Thermes 
Etablissement de 
loisir  

Loisir CG + bien être + piscine si besoin 

Tipi 
Hébergement 
insolite 

Hébergement CG + hébergements insolites 

Train touristique 
Etablissement de 
loisir  

Loisir 
CG + Cahier des charges 
spécifique en cours d’élaboration 

Vignoble Visite d’entreprise Visite 
CG + gestionnaires de sites 
touristiques avec dégustation 

Village de vacances 
Village de 
vacances 

Hébergement 
CG + hébergement + restauration 
si besoin + piscine si besoin 

Visite d’entreprise Visite d’entreprise Visite 
CG + gestionnaires de sites 
touristiques 

Visite guidée Visite guidée Visite 
CG + gestionnaires de sites 
touristiques 

Voile Sport de nature Loisir CG+ activités nautiques 

Yourte 
Hébergement 
insolite 

Hébergement CG + hébergements insolites 

 


